











Austausch des Zahlers
Schritt fUr Schritt

o Der Austausch wird wenigstens funf Tage im Voraus mittels
eines Plakats von Edyna entweder an der StraB3e oder direkt am
Gebdude angekundigt.

e Ein Mitarbeiter von Edyna, der mit einem Personalausweis aus-

gestattet ist, wird den Austausch vor Ort vornehmen. Der Kunde
kann den Ausweis und die Echtheit der darin angefuhrten
Daten Uberprufen, indem er die Nummer 800 221 999
anruft. Der Austausch des Zahlers ist kostenlos, folglich wird
keinerlei Zahlung gefordert noch die Unterzeichnung irgend-
eines Dokuments. Die Anwesenheit des Kunden ist beim
Austausch nicht notwendig, ausgenommen bel Fallen, wo das
Zahlerlokal sonst nicht zuganglich ist. Der Austausch des Zahlers
bedingt eine Stromunterbrechung von nur wenigen Minuten.

e Nach erfolgtern Austausch kann der Kunde das Austauschprotokoll
Uber das Kundenportal auf der Internetseite von Edyna herunterladen.

Wenn die Austauschkampagne innerhalb der eigenen Gemeinde
abgeschlossen ist, wird der Zugang zum Onlineportal ermoglicht,
um die Lastkurve des eigenen Stromverbrauchs mit viertel-
stundlicher Aktualisierung einsehen zu konnen.

Wahrend des Eingriffs ist eine kurze Stromunterbrechung
notwendig

Der Kunde muss beim Austauschvorgang nicht anwesend sein,
ausgenommen in Fallen, wo seine Anwesenheit oder die einer von
ihm beauftragten Person fUr den Zugang zum Zahler notwendig ist

Das Personal ist Uber den Personalausweis erkennbar und ist
in der Lage, in den Landessprachen Deutsch und Italienisch zu
kommunizieren

Die Austauscharbeit ist vollstandig kostenlos

Von Edyna zur Verfigung
gestellte Kontaktkanéale

Die Kundenbetreuungsstrategie im Rahmen des massiven Aus-
tausches der Zahler wurde unter derm Gesichtspunkt der Transparenz
und des erleichterten Zugangs der Endkunden zu den Informationen
entworfen, um eventuelle Unannehmlichkeiten auf ein Mindest-
mal3 zu reduzieren und wahrend der DurchfUhrung der Arbeit die
groBtmogliche Unterstutzung zu bieten. Um die Erfordernisse der
Kunden zu befriedigen und in allen Einzelheiten auf ihre Informations-
wlnsche einzugehen, werden mehrere Kommunikationskanale
verfUgbar sein:

- gebuhrenfreie Grune Nummer Edyna 800 221999, die von
Montag bis Freitag aktiv ist

- spezifische E-Mail-Adresse: smartmeter@edyna.net

- spezifischer Abschnitt auf der Webselte www.edyna.net

Zudem sind nachstehende herkommliche Kanale verfugbar:

- Anschrift Sitz Edyna GmbH:

Linke EisackuferstralBe 45, 39100 Bozen
- elektronische Postanschrift: info@edyna.net
- PEC-Anschrift: edyna@pec.edyna.net

Auf der Internetseite www.edyna.net hat Edyna einen eigenen
Abschnitt Smart Meter eingerichtet, welcher zur Ganze dem
neuen elektronischen Zahler 2G gewidmet ist und den Zweck hat,
den Kunden, Institutionen und Marktbetreibern die wichtigsten
Informationen Uber die neuen Funktionen, die Vortelle und das
Installierungsprogramm der Zahler zu liefern.



Der Kommunikationsplan

Edyna wird den Austausch der Zahler vor Arbeitsbeginn mit
einer Reihe von Kommunikationsschritten ankundigen, die
sowohl an die Offentlichkeit und an die Medien als auch an
Interessensgruppen  und  Wirtschaftsverbande unter BerUck-
sichtigung ihrer Funktionen als Multiplikatoren der Informationen
gerichtet werden.
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Im entsprechenden Abschnitt der Edyna-Webseite findet man
daher:

- FAQ (haufig gestellte Fragen)

- aktueller Stand der Austauscharbeiten

- Darstellung und Herunterladen von Informationskits
(technische Handbucher, Konformitatserklarungen mit den
geltenden Bestimmungen, ausgestellte Zertifikate)

Die Initiativen des Kommunikationsplans

Allgemeine Informationen

Auf der Webseite www.edyna.net sind fur alle Kunden samtliche
Informationen Uber den Austauschplan verfugbar. Der Kunde
kann einsehen, wann der Austausch in der eigenen Gemeinde
vorgesehen und wie weit die Austauschkampagne fortgeschritten ist.

Informationskampagne der Gemeinden

In jeder Gemeinde wird kurz vor Beginn des Austauschs eine gezielte
Informationskampagne durchgefuhrt. Im Besonderen werden die
Gemeindeverwaltung und die ortlichen Ordnungskrafte informiert.
Zudem werden die BUrger Uber ortliche Kommunikationsmittel in
Kenntnis gesetzt.

Kommunikation an die Institutionen

Die Institutionen werden entweder mittels Schreiben oder in
spezifischen Treffen Uber den Austauschplan informiert (Autono-
me Provinz Bozen, die betroffenen Gemeinden, die Verbraucher-
organisationen, die ortlichen Verbandskategorien, die Vereinigung der
Kondominiumsverwaltungen, die Ordnungskrafte, das Regierungs-
kommissariat und die Feuerwehren).

Vorankindigung an die Nutzer

Kurz vor dem Austausch und zwar in den funf Tagen vor Beginn der
Arbeiten, werden an den Eingangen der betroffenen Gebaude die
Ankundigungen mit Datum und vorgesehenem Stundenplan fur den
Austausch angebracht.



Mittel des Kommunikationsplans
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Mitteilung Uber Zahleraustausch

Anbringung von Mitteilungen Uber den Aus-
tausch mit Datum und Uhrzeit des Eingriffes
funf Tage vor dem Austausch. Wenn der
Austausch nicht stattfinden kann, weil das
Zahlerlokal nicht erreichbar ist, wird eine
eigene Mittellung ausgestellt, welche den
Nutzer auffordert, umgehend Kontakt mit
Edyna aufzunehmen, um einen neuen
Termin fUr den Austausch zu vereinbaren.

Begleitbroschire des neuen Zahlers

Informationsbroschure  mit  Anleitungen
zum Display, zu den Verbrauchsangaben
und zur Kontrollvorrichtung der Strom-
lieferung. Diese wird dem Nutzer zum
/eitpunkt des Austausches des Zahlers
Ubergeben.

Technischer Leitfaden des 2G-Zahlers

Die Gebrauchsanweisung fUr den neuen
/ahler kann von der Edyna-Webseite
heruntergeladen werden.

Spezifische Informationen

FUr die Verkaufer

Auf der Webseite www.edyna.net ist das Verzeichnis der Gemeinden
mit dem entsprechenden Zeitplan verfugbar. Der Kunde kann sich
auf der Webselte registrieren und nach der Arbeit das Protokoll Uber
den Austausch herunterladen.

FUr Verbraucherorganisationen und Verbande

Auf der Webseite www.edyna.net sind alle Informationen Uber den
Austausch der Zahler enthalten. Im Besonderen ist der ,Plan der
Inbetriebnahme des Systems Smart Metering 2G* verfugbar, welcher
im Detail den Anwendungskontext erklart.

FUr die Vertreter der Gemeinden

Die Burgermeister werden schriftlich sechs Monate vor Beginn Uber
die bevorstehenden Austauscharbeiten in der eigenen Gemeinde
unterrichtet. Jederzeit ist auf der Webseite www.edyna.net der
Jahresplandes massiven Austausches und der Fortschritt der Arbeiten
abrufbar. Die Webseite enthalt auch die gesamte Dokumentation
zum Heruntergeladen.



Ordnungspolitischer Rahmen

Der Stromzanhler erfullt seit jeher eine zentrale Funktion im
elektrischen System. Die vom Zahler beim Endkunden verzeichneten
Messungen werden, nachdem sie vom \Vertellerunternehmen
validiert worden sind, fUr die Fakturierung seitens der Verkaufer
zum Zwecke der wirtschaftlichen Regelung der Kundenvertrage
verwendet und bilden die Basis der Regulierung von Wirtschafts-
gutern im Rahmen des Dispatching-Dienstes (settlement) auf der
Ebene des Gesamtsystems.

In Kombination mit eigenen Vorrichtungen, die mit der sogenannten
Chain 2 verbunden sind, kann der Zahler dem Kunden auch
Informationen Uber die eigene Stromentnahme in kUrzeren zeitlichen
Abstanden als jenen liefern, welche fUr die Erhebung der Entnahmen
zum Zweck der Fakturierung verwendet werden.

Aus diesem Grund haben die jungsten europaischen Richtlinien
im Bereich der Energieeffizienz, unter FortfUhrung des ordnungs-
politischen Rahmens der Gemeinschaft, der Entwicklung der
Smart-Metering-Systeme zusatzliche Impulse verliehen. Dies auch
wegen der wichtigen Auswirkungen, welche die Verwendung von
intelligenten Zahlern auf das Energiesparen haben kann.

Innerhalo 2020  werden in 16  Mitgliedsstaaten  der
Europdischen Union ferngelenkte Messgerdte installiert sein und
zwar in: Osterreich, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Luxermburg, Malta, Niederlande, Polen,
Vereinigtes Konigreich, Rumanien, Spanien und Schweden.

Zusammenfassung der regulatorischen Entwicklung

- Richtlinie 2009/72/EU Uber die Energieeffizienz
- Richtlinie 2012/27/EU
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- Gesetzesdekret 102/2014: Anwendung der
Richtlinie 2012/27/EU Uber die Energieeffizienz

- Beschluss 87/2016: funktionale Spezifikationen

des Zahlers der neuen Generation 2 .@ o
- Beschluss 646/2016: Bewilligung der Kosten T et stoma o
und Bestimmungen Uber die Inbetriebnahme —

- Beschluss 222/2017: Plan zur Inbetrieb-

nahme der Smart Metering 2ZG-Systerme @-distribuzione

Andere
- Beschluss 306/2019 Verteiler {=dyna

Inbetriebnahmeplan ,
5,2 Mio POD 238.000 POD




Innovative Funktionen 2G Architektur des
Smart-Metering-Systems

- Offenes Protokoll fur Zugang zu
Informationen des Zahlers

—  Hilfe zur Einfuhrung von Marktmodellen Das Systerm Smart Metering von Edyna ist zusarmmengesetzt aus:

basierend auf dynamischen Preisen Zahlern: Messgerate fur Energie und Leistung, installiert am
- Tagliche Verfugbarkeit der Energiekurven Ubergabepunkt der elektrischen Energie an den Nutzer und am

- Freigabe neuer Mehrwertdienste Produktionspunkt der Kundenanlage, o
. —  Unterstutzung bei erweitertern - Konzentratoren: in den Sekundartransformatorkabinen instal-

@yna ' Management des Stromnetzes lierte Apparate, welche die von den Zahlern kormmenden Daten in
. 5 Richtung Zentralsystem welterleiten;
- Zentralsystem: sammelt und arbeitet die von den Zahlern auf
seinen Befenhl hin kommenden Daten aus.
Die Leistungen der Messkette Die bi-direktionale Kommunikation zwischen Zahler und Kon-

zentrator erfolgt mittels eines Stromleitungssignals (PLC, Power

Kategorie Mengendaten und Merkmale Line Carrier), welches die Niederspannungsleitung fur die Daten-

Ablesungen/Jahr Uber 1 Million Ubertragung selbst nutzt. Die vom Konzentrator gesammelten Daten
Fernbedienun-  ca. 30.000 (die effektive Anzahl hingt von den werden an das Zentralsystem weitergeleitet und von diesem aus-
gen kommerziellen Ansuchen und/oder seitens Dritter ab) gearbeitet. Die bidirektionale Ubertragung von Daten und Befehlen
Lastkurven viertelstUndliche Energiekurven (aktiv, reaktiv, induktiv zwischen Zentralsystem und Konzentrator erfolgt in der Regel mit-

und kapazitiv, entnommen und fir Prosumer-Kunden tels traditionellem Kommuniktionsnetz uber Protokoll GSM/GPRS.

eingeleitet) und Messungen der Spannung In der Tat ist in jeder mit Konzentrator ausgestatteten Sekundarkabi-
Erfolgsquote der Validierung fir 95 % der Entnahmepunkte innerhalb 24 ne ein Modul GSM/GPRS mit dazugehoriger Antenne installiert.
Ablesungen Stunden ab Mitternacht des Verbrauchertages (innerhalb

von 30 Stunden fUr das erste Jahr; 97 % innerhalb 96
Stunden) wie laut Beschluss 87/2016

Fernsteuerungen Erfolgsquote Fernsteuerungen nicht unter 94 % inner- Verfugbarke|t neuer Dienste und Technolpglschg und
halb 4 Stunden und 97 % innerhalb 24 Stunden (wie vom Funktionen Prozessinnovation
Beschluss 87/2016 vorgesehen); Verfigbarkeit des Sys- Mess- Erhebung, Erwerb, Validierungund  Neue Prozesse des
tems fOr Konfiguration nicht unter 99 % auf Jahresbasis dienste  Zurverfigungstellung von téglichen Datenmanagements;
Modem fur jeden der rund 4.000 Konzentratoren: 1 Model PLC in Viertelstundenkurven fir alle Kun-  Ad-hoc-System fUr das
Band A, 1 Modem PLC in Band C und 1 Modem fur Radio- den und die Produzenten in Nieder- ~ Management
frequenz RF 169 MHz spannung
Spontane > 90 % erreicht innerhalb 1 Stunde, im Fall von Service- Schlag-  Minimalisierung der Fehlerhaftigkeit; Aktualisierung der techno-
Meldungen Penetration nicht Uber 5 % festigkeit Reduzierung der Schadensquote; logischen Komponenten;
(upward) Fahigkeit zur Meldung von ,,su- Optimierung des Verfahrens
spekten“ Ereignissen des Zahlermanagements
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Ausmall der Installation
der 2G-Zahler und damit
verbundene Kapitalkosten

Installation neuer Zahler [Anzahl]

74.923

63.090

58.013
47.031
15.533
5131 5188 5.247 5307 5.365 5424 5485 5546 5608 5.670
Kontakte fUr mehr Informationen

Jahrliche Kapitalausgaben [Mio €]

Grune Nummer Edyna .
spezifischer Abschnitt

729 8.00 221999 auf der Webseite
aktiv von Montag www.edyna.net
Freit
5.42 Gesamt 43,94 Mio € oI FENEE
200 Das vorliegende Dokument und das Dokument mit Details Uber
. : den Plan der Inbetriebnahme des Systems Smart Metering 2G sind
auf der Webseite www.edyna.net und in Papierformat am Sitz von
I 098 100 102 104 107 i i I I Edyna in Bozen verfugbar.
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 20259 2030 2031 2032 2033 2034
19
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