
Istruzioni per preavviso interruzioni programmate

A partire dal 1° gennaio 2026, il sito internet dedicato alle comunicazioni, accessibile mediante registrazione e autenticazione
dell’utente, è in grado di fornire a ciascun utente MT o BT:

• indicazioni su prossime interruzioni programmate, con stima di inizio e di fine interruzione;

• l’elenco delle interruzioni avvenute nel corso dell’anno precedente, a partire dal 1° luglio dell’anno successivo alle
interruzioni;

• il diritto a ricevere indennizzi o rimborsi automatici ai sensi del presente provvedimento, con indicazione almeno dell’inizio
e della durata delle interruzioni che hanno determinato tale diritto;
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Accedere al portale utenti finali raggiungibile al seguente Link: Portale produttori e clienti finali

• Effettuare la registrazione se non ancora fatto o inserire le credenziali di accesso.
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Immagine che contiene testo, schermata, Carattere, Blu elettrico

Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.

https://portaledistributore.edyna.net/EIPPUF/EIPPUF/it-IT/dD4/Page/Login.tws?ReturnUrl=%2fEIPPUF%2fEIPPUF%2fit-IT%2fdD4%2fPage%2fSingle.tws
https://portaledistributore.edyna.net/EIPPUF/EIPPUF/it-IT/dD4/Page/Login.tws?ReturnUrl=%2fEIPPUF%2fEIPPUF%2fit-IT%2fdD4%2fPage%2fSingle.tws
https://portaledistributore.edyna.net/EIPPUF/EIPPUF/it-IT/dD4/Page/Login.tws?ReturnUrl=%2fEIPPUF%2fEIPPUF%2fit-IT%2fdD4%2fPage%2fSingle.tws
https://portaledistributore.edyna.net/EIPPUF/EIPPUF/it-IT/dD4/Page/Login.tws?ReturnUrl=%2fEIPPUF%2fEIPPUF%2fit-IT%2fdD4%2fPage%2fSingle.tws
https://portaledistributore.edyna.net/EIPPUF/EIPPUF/it-IT/dD4/Page/Login.tws?ReturnUrl=%2fEIPPUF%2fEIPPUF%2fit-IT%2fdD4%2fPage%2fSingle.tws
https://portaledistributore.edyna.net/EIPPUF/EIPPUF/it-IT/dD4/Page/Login.tws?ReturnUrl=%2fEIPPUF%2fEIPPUF%2fit-IT%2fdD4%2fPage%2fSingle.tws


3

• In alto a destra cliccare sul proprio nome accedendo all’ area Self Care, dal menu a tendina, selezionare «Comunicazioni»



• Inserire la propria e-mail sulla quale si desidera essere avvisati sulle prossime interruzioni programmate
(attenzione, nel caso in cui si volesse ricevere una comunicazione su un indirizzo PEC, assicurarsi che
questo sia abilitato a ricevere messaggi inviati da una e-mail ordinaria).

• Per confermare premere «salva»
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